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1. Resumo do Projeto 
 
Canal da Cidadania é um projeto criado a partir da disciplina Responsabilidade Social 
das Organizações, ministrada no 5o e 6o semestres do curso de administração, na 
Universidade Paulista - UNIP, campus Rangel, na cidade de Santos, que integra os 
diversos cursos de graduação e de gestão tecnológica, com a participação de alunos e 
professores, prestando serviços gratuitos de cidadania à comunidade no bairro de Vila 
Mathias e arredores. O evento é realizado na Rua Francisco Manoel, por ser um dos 
primeiros canais de Santos, conhecido como canal da Santa Casa. O canal da 
Cidadania são serviços de assessoria jurídica, doação de sangue, atendimento à 
saúde do cidadão, tirar primeira via de documentos, atividades culturais diversas, rua 
de lazer, campanhas de educação no trânsito, educação ambiental, shows musicais e 
apresentações de grupos culturais, corte de cabelo, assistência odontológica, 
fisioterápica, educação alimentar, planos de negócios, assistência contábil, oficinas de 
matemática e muitas outras ações em parceria com a Prefeitura Municipal de Santos e 
outros organismos sociais 
 

2. Diagnóstico 
 

O bairro da Vila Mathias com mais de 110 anos, recebe este nome em homenagem ao 
português Mathias Casimiro Alberto da Costa, que possuía diversas glebas na região e 
fez doação de algumas para a construção de ruas e avenidas. O bairro em que se 
encontra instalada a Universidade Paulista, em Santos, conhecido também pela 
concentração de organizações de saúde e educação, além dos templos religiosos, 
possuindo aproximadamente 15 mil moradores, já foi um intenso pólo comercial de 
produtos e serviços na década de 80 na cidade de Santos. Possui agências bancárias 
de alguns dos principais bancos, muitas lojas, especialmente mobiliárias e 
concessionárias de automóveis. Também abriga escolas técnicas e universidade. 
 
Conforme a história do bairro “a Vila Matias não é apenas um bairro tipicamente 
comercial, como muita gente pensa. Embora não se possa negar a importância de seu 
comércio, que a cada dia se fortalece, o núcleo apresenta um lado bem residencial e 
uma parte bastante decadente, para os lados do porto, onde sobradinhos bonitos e 
imponentes, construídos no início do século, se transformaram em habitações 
coletivas. Em outras palavras, áreas da Vila Matias enfrentam um processo de 
degradação tão acentuado quanto aquele que se verifica no Centro, no Valongo e na 
Vila Nova. Por ser um bairro grande, a Vila tem de tudo um pouco e reúne em seus 
limites vistosos templos de diferentes religiões, fábricas, sindicatos e, ainda por cima, 
abriga o Teatro Municipal, o Centro de Saúde Martins Fontes e o Instituto Adolfo Lutz. 
É sede também de agremiações tradicionais como o Oswaldo Cruz AC e o EC Senador 
Feijó e o famoso Recanto do Saraiva”. (Associação Amigos da Vila Mathias, 2008). 
 
Neste bairro a Universidade Paulista construiu sua instalação física colaborando com a 
revitalização da área central de Santos. O aluno universitário da UNIP Santos é 
originário de diversas cidades na região da Baixada Santista e todas com 
características e vocação econômica antagônicas, com maior ou menor poder 
aquisitivo e de exclusão social. A UNIP possui cursos de graduação em todas as áreas
acadêmicas e que os alunos são cidadãos em processo de formação profissional. O 
Canal da Cidadania foi criado como forma de sensibilizar e difundir os serviços públicos 
no bairro, bem como, desenvolver no aluno universitário, o espírito de solidariedade, a 
partir de práticas sociais de voluntariado. O Canal da Cidadania ocorre desde 2007, na 
Rua Francisco Manoel, como trote social de recepção dos calouros, reunindo alunos e 
professores em ações de solidariedade prestadas pela comunidade acadêmica. 
 



• Objetivo principal: 
 
Integrar as ações de solidariedade desenvolvidas pelos cursos de graduação da 
Universidade Paulista em Santos, a partir das ações extra-classe, como 
atividades complementares e outras, planejando, negociando parcerias 
interinstitucionais, criando ferramentas administrativas de registro, 
acompanhamento, controle e avaliação de resultados, seja medindo de forma 
qualitativa e quantitativa, a partir da pesquisa operacional multidisciplinar e 
intercursos, seja criando estratégias de empreendedorismo social ou campanhas 
de solidariedade às situações de risco social na região da Baixada Santista.  
 

• Objetivos específicos: 
 
1. Promover a educação e os direitos de cidadania, a partir de serviços gratuitos de 

solidariedade em parcerias institucionais público-privada; 
 

2. Desenvolver a extensão comunitária da UNIP, colocando à disposição da 
comunidade local, a logística e infra-estrutura de cada curso de graduação e 
gestão tecnológica, juntamente com os conhecimentos e expertises dos 
professores e alunos da UNIP; 
 

3. Realizar as ações de ensino-aprendizagem de cada curso, a partir da aplicação 
dos conhecimentos de alunos e professores adquiridos em laboratórios e sala de 
aula prestando serviços à comunidade;   
 

4. Estabelecer a parceria intercursos na UNIP e a integração entre corpo discente 
e corpo docente em ações sociais de solidariedade; 
 

5. Divulgar os serviços gratuitos de saúde à comunidade desenvolvidos ao longo 
do ano nas Clínicas UNIP; 
 

6. Divulgar os projetos pedagógicos de cada curso de graduação e gestão 
tecnológica da UNIP. 

 
• Público beneficiado. 

 
Comunidade organizada do bairro da Vila Mathias na cidade de Santos e demais 
cidadãos interessados e necessitados de serviços e ações de solidariedade na 
Baixada Santista. 
 
 

 
 

 
 



• Grupo de Trabalho: 
 
Cada um dos 22 cursos envolvidos forma uma comissão de alunos e 
professores responsáveis por organizar as ações desenvolvidas pelo curso 
durante o evento, totalizando 22 comissões conforme segue: 
 

Curso Número de 
participantes/categoria 

Tarefas Responsável 

Administração 10 alunos 
04 professores 

Organização e 
monitoramento do evento 

Prof. Yemal 

Ciências 
Contábeis 

06 alunos 
02 professores 

Assessoria contábil e 
financeira. 

Prof. Mirian 

Ciências da 
Computação 

05 alunos veteranos 
02 professores 

Oficinas de informática Prof. Chiara  

Direito 03 alunos veteranos e 
02 professores 

Assessoria Jurídica Prof. Denis  

Enfermagem 10 alunos veteranos 
03 professores 

Primeiros socorros Prof. Anselmo 

Engenharia 04 alunos veteranos 
02 professores 

Assessoria à pequenas 
Obras 

Prof. Ivan 

Educação Física 10 alunos veteranos 
04 professores 

Oficinas de Esportes Prof. Penha 

Farmácia 10 alunos veteranos 
02 professores 

Assistência à saúde Profa. Neuza 

Fisioterapia 10 alunos veteranos 
02 professores 

Orientação postural Prof. Erik 

Letras 5 alunos veteranos 
2 professores 
 

Oficinas de escrita Profa Florcema 

Matemática 05 alunos 
02 professores  

Oficina de lógica Prof. Célio 

Nutrição 05 alunos 
02 professores 

Orientação alimentar Profa. Jenifer 

Pedagogia 05 alunos veteranos 
02 professores 

Escola da Família Profa. Eva 

Propaganda e 
Marketing  

10 alunos  
02 professores 

Gincana Rosto da 
Cidadania 

Profa. Audrey 

Psicologia 05 alunos veteranos 
02 professores 

Testes de seleção Prof. Armando 

Turismo 05 alunos veteranos 
02 professores 

Informações turísticas Profa. Catherine 

Gestão em 
Petróleo e Gás 

05 alunos 
02 professores 

Oficina Setorial Profª  Paula  

Gestão Portuária 
 
Gestão em Comex 
 
Gestão em 
Logística 
Gestão em RH 
 
Gestão em 
Comunicação 
Digital 

05 alunos  
02 professores 
05 alunos 
02 professores 
05 alunos 
02 professores 
05 alunos 
02 professores 
05 alunos 
02 professores 

Exposição Porto de 
Santos 
A definir 
 
A definir 
 
A definir 
 
A definir 

Prof. José 
Carlos 
Prof. Norberto 
 
Prof. Norberto 
 
Prof. Norberto 
 
Prof. Nilson 

 
 
 
 
 
 
 



• Envolvimento da Universidade Paulista: 
 
A Universidade se envolve diretamente do evento a partir da diretoria, 
disponibilizando a infra-estrutura, local e toda a logística necessária para 
organizar o Canal da Cidadania, incluindo segurança, serviço de apoio e lanche 
para os voluntários. Articula sua rede de parceiros institucionais para participar 
diretamente do evento colaborando com divulgação e serviços de solidariedade. 
 
 

• Cursos envolvidos na elaboração do projeto de voluntariado 
 
1. Curso de Administração; 
2. Curso de Ciências Contábeis; 
3. Curso de Ciências da Computação; 
4. Curso de Direito; 
5. Curso de Enfermagem; 
6. Curso de Engenharia; 
7. Curso de Educação Física; 
8. Curso de Farmácia; 
9. Curso de Fisioterapia; 
10. Curso de Letras; 
11. Curso de Matemática; 
12. Curso de Nutrição; 
13. Curso de Pedagogia; 
14. Curso de Propaganda e Marketing; 
15. Curso de Psicologia; 
16. Curso de Turismo; 
17. Curso de Gestão em Petróleo e Gás; 
18. Curso de Gestão Portuária. 
19. Curso de Comércio Exterior 
20. Curso de Gestão em Logística 
21. Curso de Gestão em Recursos Humanos 
22. Curso de Gestão em Comunicação Digital 


